Aligemeine Geschdftshedingungen

FairEnergie

fiir die Lieferung von Strom an Privat-, Geschdfts- und Individualkunden (Stand: 01.08.2025)

1  Gegenstand

1.1 Geltungsbereich

Anwendungsbereich dieser Allgemeinen Geschiifisbedingungen fiir die
Lieferung von Strom (im Folgenden AGB genannt) ist die Belieferung
der vertraglich bestimmten Versorgungsanlage(n) des Kunden mit
Elekirizitit. Die AGB regeln das Rechtsverhdlinis zwischen der
FairEnergie GmbH (im Folgenden FairEnergie genannt) und dem
Kunden, daos aufgrund des zwischen ihnen abgeschlossenen
Stromlieferungsverirages  besteht. Daneben finden fir dieses
Rechtsverhdltnis die jeweils giltigen Allgemeinen Bedingungen fiir die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit
Elekirizitit aus dem Niederspannungsnetz (StromGVV) ergdnzend
Anwendung. Die Belieferung erfolgt auBerhalb der Grundversorgung.
Die fiir dieses Vertragsverhiltnis geltenden Allgemeinen Bedingungen
der StromGVV konnen im Internet unter www.fairenergie.de oder in den
Geschiiftsriumen der FairEnergie (HauffstraBe 89, 72762 Reutlingen), zu
den iiblichen Geschiftszeiten eingesehen werden. Auf Wunsch sendet die
FairEnergie dem Kunden diese auch kostenlos zu.

1.2 Vertragsgegenstand

Mit dem Abschluss des Stromlieferungsvertrages erwirbt der Kunde das
Recht, im Rahmen des Stromlieferungsverirages und diesen AGB
Elekirizitdt zu beziehen. Der Kunde verpflichtet sich, seinen gesamten
Bedarf an  Elekirizitit fir die vertraglich  bestimmte(n)
Versorgungsanlage(n) von der FairEnergie zu beziehen. Ausgenommen
ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer
Energiequellen. Eine Weiterlieferung an Dritte ist nur mit schriftlicher
Lustimmung der FairEnergie zuldssig.

2 Vertragsabschluss

2.1 Angebot und Annahme

Der Stromlieferungsvertrag wird schriftlich geschlossen. Von der Textform
des § 126 b BGB kann Gebrauch gemacht werden. Er wird wirksam zu
dem im Vertrag genannten Datum bzw. durch Zugang der Bestitigung
der FairEnergie unter Angabe des Lieferbeginns beim Kunden. Der
Kunde erhdlt die Bestdtigung spdtestens 2 Wochen nach Eingang des
Antrags bei FairEnergie. Weiterhin erhdlt der Kunde binnen zwei
Wochen nach Veriragsschluss eine Zusammenfassung der wichtigsten
Vertragsbedingungen.

2.2 Lieferbeginn

Die Stromlieferung beginnt unter Beriicksichtigung der verbindlichen
Regelungen zum Lieferantenwechsel, zum frihestmglichen Zeitpunkt,
in der Regel sechs Wochen nach Aufiragserteilung, es sei denn, der
Kunde hat einen davon abweichenden, spiteren Termin genannt.
FairEnergie teilt dem Kunden den Lieferbeginn unverziiglich mit.

2.3 Wirksamkeitsvoraussetzungen

Der Stromlieferungsvertrag steht unter folgenden aufschiebenden

Bedingungen:

a) Der Kunde hat einen integrierten Vertrag (siche 6.1) geschlossen,
d. h. die FairEnergie stellt dem Kunden auch die Netznutzung zur

Verfiigung oder der Kunde verfiigt iiber einen eigenstindigen
Netznutzungsvertrag und
b) der Kunde verfiigt iiber einen Netzanschlussnutzungsvertrag bzw.
ein Anschlussnutzungsverhdltnis mit dem Netzbetreiber und
¢) der Messstellenbetreiber hat die erforderlichen MaBnahmen fiir eine
ordnungsgemdfie  Abrechnung der  aufgrund des
Stromlieferungsvertrages gelieferten Elektrizitdt getroffen.
Der Kunde ist verpflichtet, alle ihm mdglichen MaBnahmen zu ergreifen,
damit diese Bedingungen erfiillt werden.
Im Falle der Ziffer 2.3 o) 1. Alt. bevollmichtigt der Kunde die
FairEnergie, bestehende Stromlieferverirdge mit anderen Lieferanten fiir
die vertragliche Versorgungsanlage zu kiindigen und die fir die
Stromlieferung  erforderlichen  Vertrige mit den zustdndigen
Netzbetreibern sowie dem Messstellenbetreiber abzuschlieBen.

3 Vertragsdaver

3.1 Laufzeit

Der Stromlieferungsvertrag wird fiir die im Vertrag bestimmte Laufzeit
abgeschlossen.

3.2 Ordentliche Kiindigung

Das Recht zur ordentlichen Kiindigung beider Parteien ergibt sich aus der
jeweiligen vertraglichen Regelung. Eine Kiindigung ist in Textform zu
erkldren und bedarf zu ihrer Wirksamkeit den Zugang beim jeweils
anderen Vertragspartner.

3.3 AuBerordentliche Kindigung

Eine vorzeitige Beendigung des Stromlieferungsvertrages durch
auBerordentliche Kiindigung ist fiir beide Vertragsparteien aus wichtigem
Grund gem. § 314 BGB jederzeit mdglich. Fiir die Form der Kiindigung
gilt Ziffer 3.2 entsprechend.

34 Lieferantenwechsel

Im Falle der Beendigung des Vertragsverhiilinisses wird die FairEnergie
den Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Beachtung der
vertraglich vereinbarten Fristen durchfiihren.

3.5 Sonderregelungen fir Haushaliskunden

a) Im Falle des Umzugs kann der Kunde den Stromlieferungsvertrag
mit einer Frist von sechs Wochen kiindigen. Fir die Form der
Kiindigung gilt Ziffer 3.2 entsprechend. Die Kiindigung muss die
kiinftige  Anschrift bzw. die Bezeichnung der kiinftigen
Entnahmestelle (Identifikationsnummer) enthalten. FairEnergie ist
berechtigt, dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der
Kindigung die Fortsetzung der Belieferung an der neuen
Entnahmestelle zu den bisherigen Bedingungen anzubieten. Macht
FairEnergie von diesem Recht Gebrauch, ist die Kiindigung
unwirksam, der Vertrag wird fortgesetzt.

b) FairEnergie bestitigt eine Kiindigung des Kunden innerhalb von
einer Woche nach Zugang unter Angabe des Veriragsendes in
Texiform.
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4  Lieferunterbrechungen

4.1  Unterbrechungsfille

Die FairEnergie ist berechtigt, die Stromlieferung einzustellen, wenn

a) die FairEnergie an der Erzeugung, am Bezug oder an der Lieferung
von Elekrizitit durch hohere Gewalt gehindert wird;

b) die FairEnergie an der Erzeugung, am Bezug oder an der Lieferung
von Elekirizitit durch sonstige Umstinde, die nicht in der
Verantwortung der FairEnergie liegen, gehindert wird;

¢) die FairEnergie an der Erzeugung, am Bezug oder an der Lieferung
von Elekirizitdt durch sonstige Umstdnde, deren Beseitigung der
FairEnergie wirischaftlich unzumutbar ist, gehindert wird;

d) die in Ziffer 2.3 genannten Bedingungen nicht erfiillt sind.

e) Die FairEnergie ist auch berechtigt, die Lieferung ohne vorherige
Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn
der Kunde diesen AGB in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft
zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrauch von elekirischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

f) Bei anderen Zuwiderhandlungen, inshesondere bei der Nicht-
erfillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist die
FairEnergie berechtigt, die Belieferung vier Wochen nach Androhung
unterbrechen zu lassen und den zustdndigen Netzbetreiber nach
§ 24 Abs. 3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit der
Unterbrechung der Belieferung zu beaufiragen. Dies gilt nicht, wenn
die Folgen der Unterbrechung auBer Verhiltnis zur Schwere der
Luwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Die
FairEnergie kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der
Belieferung androhen, sofern dies nicht auBer Verhdlinis zur
Schwere der Zuwiderhandlung steht.

Wegen Zahlungsverzuges darf die FairEnergie eine Unterbrechung
unter den in den Sitzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen nur
durchfihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger
Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro
in Verzug ist. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach Satz 4
bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die
der Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig begrindet
beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstinde auBer
Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und
Kunde noch nicht fiillig sind oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechtskriftig entschiedenen Preiserhdhung der FairEnergie
resultieren.

Ist der Kunde Haushaltskunde, wird FairEnergie vier Wochen vor der
geplanten Versorgungsunterbrechung in geeigneter Weise iber
Méglichkeiten zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung
informieren.

Der Beginn der Unterbrechung der Belieferung ist dem Kunden drei
Werktage im Voraus anzukiindigen. Die FairEnergie hat die
Belieferung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die
Griinde fiir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung
erseizt hat. Die Kosten konnen fiir strukturell vergleichbare Flle
pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen.  Auf  Verlangen des  Kunden ist  die
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Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer
Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

4.2  Fristlose Kiindigung

Die FairEnergie ist in den Fllen der Ziff. 4.1 ¢) und f) berechtigt, das
Vertragsverhiltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur
Unterbrechung der Belieferung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen nach Ziff. 4.1 f) ist die FairEnergie zur fristlosen
Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde;
§ 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 StromGVV gelten entsprechend.

4.3  Notversorgung

Ist der Kunde auf eine ununterbrochene Versorgung mit Elekirizitdt
angewiesen, hat er die erforderlichen Vorkehrungen, ggf. in Abstimmung
mit dem Netzbetreiber, zu treffen, um Schiiden aus Lieferunter-
brechungen zu vermeiden.

5  Haftung

5.1  Hoftungsgrund und —umfang

Die  FairEnergie haftet nicht  fir  Unterbrechungen  oder
UnregelmiBigkeiten  in  der  Elekirizititsbelieferung  infolge
netztechnischer Gegebenheiten, soweit es sich um Folgen einer Storung
des Netzbetriebs handelt.

Im Ubrigen haftet die FairEnergie nur fiir die Verletzung vertraglicher
Pilichten, wozu auch die Pflicht zur piinkilichen und zutreffenden
Abrechnung zdhlt, wenn sie die Verletzung zu vertreten hat. Zu verireten
hat die FairEnergie Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit, auch ihrer
gesetzlichen  Vertreter oder  Erfiillungsgehilfen.  Fiir einfache
Fahrldssigkeit haftet die FairEnergie nur bei Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie in Fillen, in denen eine
Freizeichnung von der Haftung wesentliche Rechte und Plichten, die sich
aus der Natur des Vertrages ergeben, so einschrinken wiirden, dass die
Erreichung des Vertragszweckes gefdhrdet ist (Kardinalpflichten).

Die FairEnergie haftet nicht fiir reine Vermogensschdden, insbesondere
nicht fiir Mangelfolgeschiiden und Schiiden aus entgangenem Gewinn.
Dies gilt jedoch nicht fiir grob fahrldssige oder vorsitzliche Schidigung.
Im Fall einer von der FairEnergie veranlassten, nicht berechtigten
Unterbrechung der Stromlieferung ist die Haftung fiir leichte
Fahrldssigkeit ausgeschlossen im Rahmen der oben aufgefihrien
Grenzen.

5.2 Qualitdtsanforderungen

Die Erfiillung der Qualititsanforderungen fir Elektrizitit am Netz-
anschlusspunkt des Kunden ist entsprechend den Bestimmungen des
Netzzugangs bzw. des Netzanschlusses Aufgabe des Netzbetreibers. Eine
diesheziigliche Haftung der FairEnergie besteht nicht.

6 Preise, Preisinderungen

6.1 Entgeltumfang / Preisbestandteile

Der Gesamtpreis sefzt sich aus Grund- und Verbrauchspreis zusammen.
Soweit im Vertrag nicht etwas anderes geregelt ist, deckt er die Kosten
fir die Energiebeschaffung und den Vertrieb, die Netznutzung, den
Messstellenbetrieb, die Messung, die Umlagen nach Energie-
finanzierungsgesetz (EnFG) und § 19 StromNEV, sowie die Konzessions-
abgabe. Sofern im Vertrag nicht etwas anderes geregelt ist, sind die
genannten Preise Bruttopreise und enthalten die Strom- und die
Umsatzstever in der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Hohe (derzeit
2,05 Cent/kWh bzw. 19 %).
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6.2 Entgeltumfang bei eigenstindiger Netznutzung
(separate Vertriige)

SchlieBt der Kunde mit dem Netzbetreiber eigenstindig einen
Netznutzungsvertrag ab, so umfassen die aufgrund des separaten
Liefervertrages zu berechnenden Preise lediglich die Stromlieferung ein-
schlieBlich Ausgleichsenergie und ggf. Mess- und Verrechnungspreise
sowie die Strom- und Umsatzsteuer und sonstige Stevern, Abgaben und
sonstige behordlich veranlasste Kosten.

6.3 Preisaufschlige

Werden Stevern, Abgaben oder Umlagen, die die Beschaffung,
Ubertragung oder Verteilung elekirischer Energie betreffen (z. B. die in
Ziff. 6.1 genannten Stevern oder Umlagen) erhdht oder neu eingefiihrt,
wird FairEnergie die Preise im Umfang der erhdhien oder neu
eingefiihrien Belastung ab dem Wirksamwerden der Erhdhung oder
Neueinfihrung anheben, soweit das Gesetz dem nicht entgegensteht.
Das Gleiche gilt bei sonstigen Belastungen aufgrund von
allgemeinverbindlichen hoheitlichen MaBnahmen, die auf die Preise
oder die diesen zugrunde liegenden energiewirischaftlichen Leistungen
erhoben werden. Fallen Steuern, Abgaben, Umlagen oder sonstige
Belastungen weg oder werden sie verringert, wird FairEnergie die Preise
im Umfang und ab dem Zeitpunkt der Entlastung absenken.

6.4 Preisinderungen

Wenn im Vertrag nicht etwas anderes geregelt ist, passt FairEnergie die
Preise im Rahmen billigen Ermessens gemdB § 315 BGB an die fir die
Belieferung der Elekirizitdtskunden entstehenden Kosten an, um das bei
Vertragsschluss geltende Gleichgewicht von Leistung und Gegenleistung
aufrecht zu erhalten. FairEnergie darf die Preise nur anheben, wenn und
soweit sich Beschaffungs-, Vertriebs- oder Verteilungskosten erhdhen, die
nicht schon in Ziff. 6.3 genannt sind und dies nicht durch gesunkene
Kosten ausgeglichen wird. Das ist der Fall, wenn die Kosten z. B. fiir
Energieeinkauf, Personal oder Netznutzung steigen ohne dass andere
Kosten mindestens im gleichen MaBe sinken. Sinken die maBgeblichen
Kosten insgesamt, muss FairEnergie die Preise senken. Die Kosten fiir
den Energieeinkauf werden u. . durch die Entwicklung der Preise an der
europdischen Energiebdrse EEX in Leipzig beeinflusst. Die Entwicklung
der Personalkosten hdngt u. a. von den Regelungen der jeweils
maBgeblichen Tarifvertriige ab. Die Entgelte fiir die Netznutzung werden
durch die Netzbetreiber nach den Vorgaben der Regulierungsbehdrden
jeweils zum 1. Januar eines Jahres festgesetzt und verdffentlicht.
FairEnergie wird mindestens einmal jdhrlich priifen, ob die jeweils
geltenden Preise angesichts der Kostenentwicklung beibehalten, erhoht
oder abgesenkt werden miissen, um das bei Vertragsschluss geltende
Gleichgewicht von Leistung und Gegenleistung aufrecht zu erhalten.
MaBgeblich ist die Kostenentwicklung seit der jeweils lefzten
Uberpriifung.

6.5 Verfahren zur Preisinderung und Rechte des Kunden

Anderungen der Preise erfolgen nur zum 1. eines Monats oder zum
Leitpunkt des Auslaufens einer Preisgarantie. FairEnergie wird den
Kunden iber beabsichtigte Preisinderungen und die wesentlichen
Griinde dafiir mindestens zwei Wochen, bei Haushaltskunden mindestens
einen Monat vor Wirksamwerden der Preisinderungen in Textform
informieren. Bei Anderungen der Preise kann der Kunde den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist auf den Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Preisiinderung in Textform kiindigen. FairEnergie
wird den Kunden mit der Information iiber die Preisanpassung auch
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darauf hinweisen. Abweichend davon erfolgt die unverinderte
Weitergabe von umsatzsteverlichen Mehr- oder Minderbelastungen, die
sich aus einer gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuersiitze
sowie von Minderbelastungen aufgrund einer Absenkung der Umlagen
nach EnFG und § 19 StromNEV ohne Ankindigung und ohne
auBerordentliche Kindigungsmaglichkeit.

6.6  Preisinformation
Aktuelle Informationen iiber die geltenden Preise erhdlt der Kunde
jederzeit im Internet unter www.fairenergie.de und zu den
Geschftszeiten iber das Team Kundenservice unter Telefon
07121/582-3700.

6.7 Lihler

Wenn nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, beinhaltet der
Vertrag die Organisation des Messstellenbetriebs durch FairEnergie.
Erhdlt der Kunde vom Netz- bzw. Messstellenbetreiber ein intelligentes
Messsystem i.5.d. Messstellenbetriebsgesetzes, verringert sich der
Grundpreis um die bisherigen Kosten des Messstellenbetriebs (27,69
EURO/Jahr brutto); FairEnergie berechnet die neven Kosten des
Messstellenbetriebs zusdtzlich zum Grundpreis, hdchstens jedoch 200,00
EURO/Jahr brutto.

6.8 Sonderregelungen fir Unternehmer

Ist der Kunde kein Verbraucher i.S.d. § 13 BGB, d. h. bezieht er die
gelieferte Energie zu Zwecken, die der gewerblichen oder selbstiindigen
beruflichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden, gilt Folgendes:
Abweichend von Ziff. 6.5 wird der Kunde iiber Preisinderungen gem.
Ziff. 6.3 (Preisinderungen wegen gednderter Stevern, Abgaben oder
Umlagen) spitestens mit der Jahresabrechnung informiert und ist
ausschlieBlich bei Preisinderungen gem. Ziff. 6.4 (Preisinderung zur
Anpassung an gedinderte Kosten) berechtigt, den Vertrag auBerordentlich
zu kiindigen.

7  Abrechnung

7.1 Abrechnungsintervalle

Die Rechnungslegung iiber den von der FairEnergie gelieferten Strom an
den Kunden erfolgt mindestens einmal jdhrlich, bzw. bei einer
vereinbarten Monatsrechnung monatlich, es sei denn, mit dem Kunden
ist eine abweichende Vereinbarung getroffen. Der genaue Abrechnungs-
zeitpunkt wird von der FairEnergie festgelegt. Dieser Abrechnungs-
zeitraum ergibt sich, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, aus dem
vom Netzbetreiber vorgesehenen Zeitpunkt fiir die Ablesung der Mess-
einrichtungen. Die FairEnergie ist berechtigt, den Abrechnungszeitraum
aus wirtschaftlichen oder organisatorischen Griinden einseitig zu Gindern
und in diesem Fall zusdtzliche oder bei vereinbarter Monatsrechnung
weniger Abrechnungen vorzunehmen. Die FairEnergie ist berechtigt, pro
Jahr bis zu zwdlf Abschlagsforderungen in regelmiBigen Intervallen zu
verrechnen und vertraglich vereinbarte Abschlagsforderungsintervalle
aus wirtschaftlichen oder organisatorischen Griinden in diesem Rahmen
einseitig abzudndern.

7.2 Messwerte

Der von der FairEnergie gelieferte Strom wird durch Messeinrichtungen
festgestellt. Art und Umfang der Messeinrichtungen werden von der
FairEnergie  mit  dem  zustindigen  Nefzbetreiber  bzw.
Messstellenbetreiber unter Beriicksichtigung der Kundeninteressen den
jeweiligen Erfordernissen entsprechend festgelegt. Die FairEnergie ist
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berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden,
die die FairEnergie vom Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber
erhalten hat. Die FairEnergie kann selbst ablesen. Der Kunde hat nach
vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beaufiragten der FairEnergie den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu
seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtung
erforderlich ist. Die Benachrichtigung hat rechizeitig und in geeignefer
Form zu erfolgen. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass die
Messeinrichtung zugnglich ist.

Die FairEnergie kann vom Kunden verlangen, dass dieser die
Messeinrichtungen selbst abliest und der FairEnergie unter Angabe der
Geschiftspartner-,  Vertragskonto- und ~ Zdhler-  bzw.  Malo-
Identifikationsnummer den Zeitpunkt der Ablesung und den Zdhlerstand
mitteilt.

7.3 Preisinderungen innerhalb eines Abrechnungszeitraums
Andern  sich  innerhalb  eines  Abrechnungszeitraums  die
verbrauchsabhdngigen Strompreise, so wird der fiir die neven Preise
maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet, soweit keine abgelesenen
Lihlerstinde vorliegen. Jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind
auf der Grundlage der fir den Kunden maBgeblichen Erfahrungswerte
der FairEnergie angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei
der Anderung des Umsatzsteversatzes oder erlosabhingiger
Abgabensitze.

74  Abschlagszahlungen

Abschlagshetrige werden entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten  Zeitraum anteilig berechnet. Liegt eine solche
Berechnung nicht vor oder ist sie nicht mdglich, so bemessen sich die
Abschlagsbetrige nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde einen anderen Verbrauch glaubhaft, so wird
dieser angemessen beriicksichtigt. Andern sich die Strompreise, so ist die
FairEnergie berechtigt, die folgenden Abschlagsforderungen im Ausmafl
der Preiscnderung anzupassen.

7.5  Guthaben aus Abschlagszahlungen

Die Summe der verrechneten Abschlagszahlungen wird vom
Gesamtbetrag der Abrechnung in Abzug gebracht. Ubersteigt die Summe
der verrechneten Abschlagszahlungen die Abrechnung (= Guthaben),
wird das Guthaben auf die ndchste Abschlagsforderung angerechnet.
Alternativ kann die FairEnergie das bei der Abrechnung bestehende
Guthaben auch an den Kunden auszahlen. Ein bei Vertragsheendigung
verbleibendes Restguthaben wird von der FairEnergie spdtestens binnen
zwei Wochen nach Zugang der Abschlussrechnung beim Kunden auf ein
vom Kunden bekannt zu gebendes Bankkonto iiberwiesen.

7.6 Abrechnungen und Abrechnungsinformationen

FairEnergie bietet dem Kunden kostenpflichtig eine monatliche, viertel-
oder halbjdhrliche Abrechnung an. Auf Wunsch des Kunden iibermittelt
FairEnergie Abrechnungen und Abrechnungsinformationen in den
gesetzlich vorgeschriebenen Intervallen elekironisch. In diesem Fall
erfolgt keine Ubermittlung in Papierform, es sei denn, der Kunde hat das
ausdriicklich verlangt.
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8  Zahlungsbedingungen

8.1 Flligkeit, Zahlung

Die kalendertaggenauen Filligkeitstermine der Abschlagsforderungen
sind auf den Abrechnungen und Vertragsbestétigungen ausgewiesen. Der
erste Abschlag wird mit der Turnusrechnung erhoben. Rechnungen
werden zu dem von der FairEnergie angegebenen Zeitpunkt, friihestens
jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fillig. Die
zur Zahlung filligen Betrdge sind ohne Abziige auf ein Konto der
FairEnergie einzuzahlen oder zu iiberweisen. Alternativ erfeilt der Kunde
der FairEnergie ein Lastschriftmandat.

8.2 Verzugszinsen
Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die FairEnergie berechtigt,
Verzugszinsen in der jeweiligen gesetzlichen Hohe zu berechnen.

8.3 Mahnkosten

Kosten fiir die zweckentsprechende Rechisverfolgung, inshesondere
Kosten fiir Mahnung oder Inkasso, werden nach Aufwand bzw. nach
angemessenen Pauschalsiitzen verrechnet.

84 Einwinde

Wenn der Kunde Einwdinde gegen die Rechnung oder
Abschlagsberechnung hat, darf der Kunde die Zahlung nur dann
aufschieben oder verweigern, wenn

a) die ernsthafte Mglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder,
b) der in der Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund
mehr als doppelt so hoch ist wie der vergleichbare Verbrauch im
vorherigen Abrechnungszeitraum. Dariiber hinaus muss der Kunde eine
Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt haben, im Rahmen derer die
ordnungsgemife Funktion des Messgerits noch nicht festgestellt wurde.

8.5  Aufrechnungsverbot

Gegen Anspriiche der FairEnergie kann der Kunde nur mit
unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellien  Gegenanspriichen
aufrechnen.

9 Berechnungsfehler

9.1  Berechnungsberichtigung

Wenn die Prifung einer Messeinrichtung eine Uberschreitung der
gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen ergibt oder wenn Fehler in der
Ermitilung des Rechnungsbetrages festgestellt werden, sind die auf Basis
der falschen Daten gelegten Rechnungen zu berichtigen und muss

a) die FairEnergie den zuviel gezahlten Betrag erstatten oder
b) der Kunde den zuwenig berechneten Betrag nachentrichten.

9.2 Verbrauchsschitzung

Wenn die GroBe des Fehlers nicht einwandfrei feststellbar ist oder eine

Messeinrichtung keine Werte, Werte nur teilweise oder fehlerhaft anzeigt

bzw. wenn die Messdaten der FairEnergie nicht oder nicht zeitgerecht zur

Verfiigung gestellt werden, ermittelt die FairEnergie den Verbrauch nach

folgendem Verfahren:

a) durch Schitzung aufgrund des Verbrauchs der vorhergehenden
Ableseperiode oder

b) durch Berechnung des Durchschnitisverbrauchs. Dabei werden der
Durchschnittsverbrauch von der letzten fehlerfreien Erfassung und
der Durchschnittsverbrauch nach Feststellung und Beseitigung des
Fehlers zugrunde gelegt. In beiden Fdllen sind die tatsdchlichen
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Verhiiltnisse sowie die jahreszeitlichen Verbrauchsschwankungen auf
der Grundlage der fiir die jeweilige Abnehmergruppe maBgeblichen
Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen.

9.3 Verjdhrung

Einwiinde gegen Abrechnungen (auch Turnusrechnungen) sind innerhalb
einer Frist von 14 Tagen nach Zustellung der Rechnung zu erheben.
Ausgenommen sind Anzeigen wegen nicht offensichtlicher Mangel. Hier
gilt eine Ausschlussfrist von drei Jahren. Spitere Einwinde werden nicht
beriicksichtigt. Die Verpflichtung zur Zahlung offener Entgelte bleibt
unberiihrt.

10  Vorauszahlung — Sicherheitsleistung

10.1 Vorauszahlungen

Uber die in Ziffer 7.1 genannten Abschlagszahlungen hinausgehend,
kann die FairEnergie fiir zukiinftige Stromlieferungen eine angemessene
Vorauszahlung verlangen, wenn nach den Umstinden des Einzelfalles zu
erwarten ist, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder
nicht zeitgerecht nachkommt. Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.

10.2 Sonstige Sicherheitsleistung

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die FairEnergie beim
Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzihler oder sonstige
vergleichbare Vorkassensysteme einrichten. Sie kann auch die Leistungen
giner Sicherheit (z. B. Bankgarantie, Barkaution, Hinterlegung von
Sparbiichern) in der Hohe bis zu einem Drittel des Wertes des
voraussichtlichen  Jahresstromverbrauchs  verlangen.  Barkautionen
werden jeweils zu dem von der deutschen Bundeshank verdffentlichten
Basiszinssatz verzinst.

10.3 Verwertung von Sicherheiten

Die FairEnergie kann sich aus der Sicherheit schadlos halten, wenn der
Kunde in Verzug ist und er nach einer erneuten Mahnung unter Setzung
einer Nachfrist von 14 Tagen seiner Zahlungspflicht nicht nachgekommen
ist. Die FairEnergie gibt die Sicherheit zuriick, wenn die Voraussetzungen
dafiir entfallen sind.

11 Rechtsnachfolge

11.1 FairEnergie

Die FairEnergie ist berechtigt, die Rechie und Pflichten aus diesem
Vertrag auf einen Rechtsnachfolger oder einen Dritten zu iibertragen.
Die Ubertragung wird erst wirksam, wenn der Kunde zustimmt. Die
Lustimmung gilt als erteilt, wenn der Kunde nicht innerhalb von acht
Wochen nach der schriftlichen Mitteilung Gber die Ubertragung der
Rechte und Pilichten schriftlich widerspricht. Auf diese Folgen wird der
Kunde in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Eine Zustimmung ist
nicht erforderlich, wenn der Dritte ein verbundenes Unternehmen von
FairEnergie im Sinne der §§ 15 ff. Aktiengesetz ist.

112 Kunde

Ein durch Rechtsnachfolge herbeigefiihrier Wechsel in der Person des
Kunden ist der FairEnergie unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Eine
Ubertragung der Rechte und Pflichten des Kunden aus dem
Stromlieferungsvertrag durch Rechtsnachfolge ist mit Zustimmung der
FairEnergie mdglich. Die FairEnergie wird eine solche Zustimmung nur
aus wichtigem Grund verweigern. Erfolgt der Vertragseintritt wihrend

FairEnergie

eines Abrechnungszeitraumes ohne Zwischenabrechnung, so haften der
bisherige Kunde und der neve Kunde zur gesamten Hand fiir die
Verbindlichkeiten aus diesem Abrechnungszeitraum.

12 Anderung der Verhiltnisse

121 Anderung des Lastprofils

Werden an  dem im  Stromlieferungsvertrag  genannten
Netzanschlusspunkt die gem. § 12 StromNZV fiir die Zuordnung eines
standardisierten  Lastprofils vorgesehenen  Grenzwerte (jhrliche
Entnahme von bis zu 100 000 kWh) iiberschritten, ist der Kunde zur
unverziiglichen Meldung in Texiform an die FairEnergie verpflichtet.
Ebenso sind Kunden, fir die ein Lastprofilzdhler installiert ist,
verpflichtet, alle fir die ordnungsgemdBe Stromlieferung maBgeblichen
Anderungen der Verhdltisse (z. B. Anderung der Anschlusswerte)
unverziiglich schrifilich der FairEnergie zu melden. Soweit erforderlich,
werden die Vertragsparteien bei Anderungen der Verhdltnisse
Verhandlungen iiber die Anpassung des Stromlieferungsvertrages an die
neuen Verhltnisse aufnehmen.

122 Anderungen der AGB

Fihrt eine Anderung der rechtlichen oder wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen dazu, dass sich das Aquivalenzverhltnis von
Leistung und Gegenleistung in diesem Vertrag verschiebt, darf
FairEnergie diese AGB so anpassen, dass das urspriingliche
Aquivalenzverhdltnis wieder hergestellt ist, solange die Anderung fiir
den Kunden zumutbar ist. Anderungen der AGB erlangen mit Beginn des
iiberndchsten Monats nach Verstindigung des Kunden Rechtsgiiltigkeit
fiir alle gegenwiirtigen und zukiinftigen Rechtsbeziehungen im Rahmen
des Stromlieferungsvertrages zwischen der FairEnergie und dem Kunden,
sofern bis dahin nicht ein schriftlicher Widerspruch des Kunden bei der
FairEnergie eingeht. Daneben ist der Kunde berechtigt, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen zu kiindigen. Die FairEnergie wird den Kunden in der
Verstdndigung von der Anderung der AGB auf die Tatsache aufmerksam
machen, dass das Stillschweigen des Kunden bis zum Ablauf der
Widerspruchsfrist als Zustimmung zur Anderung der AGB gilt und auf das
Kiindigungsrecht hinweisen.

13  Gerichtsstand

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen gilt Folgendes: Gerichtsstand fiir
alle Auseinandersetzungen der Parteien aus und im Zusammenhang mit
dem Stromlieferungsvertrag ist Reutlingen. In allen anderen Fillen ist
Gerichtsstand der Ort der Stromabnahme durch den Kunden.

14  Aligemeine Bestimmungen
14.1 Vollstindigkeit des Vertrages
Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

14.2 Datenschutz, Bonitit

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden von der FairEnergie
fiir die Vertragsabwicklung sowie fiir Zwecke der Werbung per Post fiir
eigene Produkte sowie der Marki- und Meinungsforschung erhoben,
verarbeitet und genutzt. Der Nutzung zu Werbezwecken per Post fiir
eigene Produkie sowie der Marki- und Meinungsforschung kann der
Kunde jederzeit widersprechen.
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Die FairEnergie prift regelmiBig bei Vertragsabschlissen und in
bestimmten Fillen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei
Bestandskunden die Bonitit. Dazu arbeitet FairEnergie mit der
Creditreform Boniversum GmbH, HellersbergstraBe 11, 41460 Neuss,
zusammen, von der die FairEnergie die dazu bendtigten Daten erhdlt. Zu
diesem Zweck ibermittelt die FairEnergie Namen und Kontaktdaten des
Kunden an die Creditreform Boniversum GmbH. Die Informationen
gemdB Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei der
Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung
finden Sie hier: www.boniversum.de/eu-dsgvo.

14.3 Informationen
Der Kunde erhilt aktuelle Informationen iiber geltende Lieferpreise und
sonstige.  Entgelte  Gber die Internetseite der  FairEnergie
(www fairenergie.de).

15  Hinweis nach Energiedienstleistungsgesetz

Informationen zu MaBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und
der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch
erhalten Sie auf folgender Internetseite:
https://www.fairenergie.de/service/energieberatung.html

Neben unseren Beratungsangeboten weisen wir Sie gerne auf die
Internetseite www.bfee-online.de hin. Dort finden Sie eine von der
Bundesstelle fiir Energieeffizienz offentlich gefiihrie Liste mit Anbietern
von wirksamen  MaBnohmen zur  Effizienzverbesserung  und
Energieeinsparung. Weitere Informationen und Kontaktadressen dazu
erhalten Sie auch auf den Internetseiten der Verbraucherzentralen unter
www.verbraucherzenirale.de  und  der  Energieagenturen  unter
www.energieagenturen.de.

16 Rechte im Hinblick auf Streitbeilegungsverfahren

Sollten Sie mit unseren Leistungen nicht zufrieden sein, wenden Sie sich
an unsere Beschwerdestelle, die Sie wie folgt erreichen:

FairEnergie GmbH

HauffstraBe 89, 72762 Reutlingen

Telefon: 07121 /582 —37 00

Telefax: 07121 /582 — 3120

E-Mail: team-kundenservice@tairenergie.de

Sollten wir Ihrer Beschwerde nicht binnen vier Wochen abhelfen, kénnen
Verbraucher sich an folgende Schlichtungsstelle wenden:

Schlichtungsstelle Energie e. V.
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin

Telefon: 030 /27 57 240 -0

Telefax: 030 / 27 57 240 — 69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
www.schlichtungsstelle-energie.de

Die FairEnergie ist gesetzlich verpflichtet am Schlichtungsverfahren
teilzunehmen.

FairEnergie

Beschwerden nimmt auch der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur
entgegen, den Sie wie folgt erreichen:

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen

Verbraucherservice Energie

Postfach 8001, 53105 Bonn

Telefon: 030 / 22 480 — 500

(Mo. — Do. von 9.00 Uhr bis 15.00 Uhr, Fr. von 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr)
Telefax: 030 /22 480 - 323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

17  Stromkennzeichnung / Energiemix 2024

iosphire / h
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FairEnergie

Ergdnzende Allgemeine Bedingungen des Grundversorgers FairEnergie
Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaliskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitit aus dem

Niederspannungsnetz / StromGVV (Stand: 01.01.2023)

In Ausfillung der vorstehenden Verordnung (StromGVV) gelten die Ergdn-
zenden Allgemeinen Bedingungen des Grundversorgers FairEnergie in der
jeweils giiltigen Fassung.

1. Mitteilungspflichten (zu § 7 StromGVV)

Haushaltskunden sind verpflichtet, folgende Anderungen dem Grundversor-
ger unverziiglich mitzuteilen:

- Neuanschluss von Gerdten mit einem Anschlusswert von mehr als 4,4 kW
- Anderungen der Nutzungsart

2. Ablesung (zu § 11 StromGVV)

Ein berechtigtes Inferesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der

Ablesung durch den Kunden ist inshesondere gegeben, wenn

- eine erhebliche Differenz zwischen den aktuellen Verbrauchswerten und
den Vorjahreswerten gegeben ist.

- der Grundversorger aus sonstigen Griinden eine Kontrollablesung vor-
nehmen muss.

Einzelne Sonderablesungen auf Wunsch des Kunden auBerhalb der von dem

Grundversorger festgelegten Zeit (Ablesemonat) sind mindestens 14 Tage

vorher bei dem Grundversorger in Auftrag zu geben. Sonderablesungen auf

Wunsch von Sammelkunden sind vertraglich zu vereinbaren. Der Grundver-

sorger ist berechtigt, die durch Sonderablesungen entstehenden zusdtzli-

chen Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen.

3. Abrechnung (zu § 12 StromGVV)

Die Rechnungslegung iiber den vom Grundversorger gelieferten Strom an
den Kunden erfolgt mindestens einmal jdhrlich. Der genaue Abrechnungs-
zeitpunkt wird vom Grundversorger festgelegt. Dieser Abrechnungszeitraum
ergibt sich, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, aus dem vom Netzbe-
treiber vorgesehenem Zeitpunkt fiir die Ablesung der Messeinrichtungen.
Der Grundversorger ist berechtigt, den Abrechnungszeitraum aus wirtschaft-
lichen oder organisatorischen Griinden einseitig zv dndern und in diesem
Fall eine zuséitzliche Abrechnung vorzunehmen. Auf Wunsch des Kunden
wird der Stromverbrauch vom Grundversorger monatlich, vierteljdhrlich
oder halbjdhrlich abgerechnet (unterjéihrige Abrechnung). Hieriiber ist mit
dem Grundversorger eine gesonderte Vereinbarung zu treffen. Der Grund-
versorger bietet weiterhin die unentgeltliche elektronische Ubermittlung der
Abrechnungen und Abrechnungsinformationen sowie mindestens einmal
jdhrlich die unentgeltliche Ubermittlung der Abrechnungen und Abrech-
nungsinformationen in Papierform an.

4. Zahlungsweisen (zu § 16 StromGVV)

Lum Ausgleich des voraussichtlichen Jahresrechnungsbetrages des Elektrizi-
tétsverbrauches werden maximal 12 Abschlagsbetridge angefordert. Der
erste Abschlag wird mit der Jahresabrechnung erhoben. Die kalendertagge-
naven Filligkeitstermine der Abschlagsforderungen sind auf den Rechnun-
gen und Vertragshestitigungen ausgewiesen. Rechnungen werden zu dem
von der FairEnergie angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wo-
chen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fiillig. Die zur Zahlung filli-
gen Betriige sind ohne Abziige auf ein Konto des Grundversorgers einzu-
zahlen oder zu Gberweisen. Alternativ erteilt der Kunde dem Grundversor-
ger ein Lastschriffmandat.

5. Zahlungsverzug, Unterbrechung und Wiederherstellung der
Belieferung (zv §§ 17 Abs. 2, 19 StromGVV)

Die Pauschale gem. § 17 Abs. 2 Saiz 1 StromGVV fir eine erneute
Lahlungsaufforderung nach Zahlungsverzug des Kunden betrdgt 2,00
Euro. Wird die Versorgung gem. § 19 StromGVV wegen Pilichtverlet-
zungen des Kunden unterbrochen, werden dem Kunden die Kosten in
Rechnung gestellt, die der Netzbetreiber dem Grundversorger
FairEnergie berechnet. Das gleiche gilt, wenn die Versorgung wieder
aufgenommen wird. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass
der Schaden niedriger ist, als die angesetzten Pauschalen, oder iiber-
haupt kein Schaden entstanden ist. Der Grundversorger kann die
Wiederaufnahme der Belieferung von der Begleichung der riickstéindi-
gen Rechnungs- und Abschlagsbetrdge einschlieBlich aller durch den
Lahlungsverzug entstandenen Kosten abhdngig machen. Fir die
Wiederaufnahme der Versorgung gem. § 19 Abs. 7 StromGVV wird
Vorkasse in Anspruch genommen. Der Kunde hat angefallene Bank-
kosten fiir Riicklastschriften an den Grundversorger zu erstatten,
soweit er diese zu verantworten hat.

6. Vorkassenzdhler (zu § 14 StromGWV)

Mit Einbau eines Vorkassenzihlers ist nur die Belieferung im Rahmen
der Grundversorgung maglich. Bei Einsatz eines Vorkassenzdhlers ist
ein Zuschlag zum Grundpreis zu entrichten. Der Netto-Grundpreis
erhdht sich um 60,00 Euro/Jahr (71,40 Euro brutto/Jahr).

7. Rechte von Verbrauchern im Hinblick auf Streitbeilegungsver-
fahren

Sollten Sie mit unseren Leistungen nicht zufrieden sein, wenden Sie
sich an unsere Beschwerdestelle, die Sie wie folgt erreichen:

FairEnergie GmbH, Hauffstrafe 89, 72762 Reutlingen
Telefon: 07121/ 582 — 37 00, Telefax: 07121 / 582 — 31 20
E-Mail: team-kundenservice@fairenergie.de

Sollten wir lhrer Beschwerde nicht binnen vier Wochen abhelfen,
konnen Sie sich an folgende Schlichtungsstelle wenden:

Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstrafie 133, 10117 Berlin
Telefon: 030 / 27 57 240 — 0, Telefax: 030 / 27 57 240 — 69
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
www.schlichtungsstelle-energie.de

Die FairEnergie ist gesetzlich verpflichtet am Schlichtungsverfahren
teilzunehmen.

Beschwerden nimmt auch der Verbraucherservice der Bundesnetzagen-
tur entgegen, den Sie wie folgt erreichen:

Bundesnetzagentur fiir Elekirizitiit, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen, Verbraucherservice Energie

Postfach 8001, 53105 Bonn

Telefon: 030 / 22 480 — 500 (Mo. — Do. von 9.00 Uhr bis 15.00 Uhr,
Fr. von 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr)

Telefax: 030 /22 480 - 323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de
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Informationen gemaR den Artikeln 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir informieren Sie nachstehend gemaR den Artikeln 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) uber die Verarbeitung Ihrer Daten und

Uber Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
kénnen Sie sich wenden?

FairEnergie GmbH, HauffstralRe 89, 72762 Reutlingen
info@fairenergie.de, +49 7121 582-0

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

- Datenschutzbeauftragter -

FairNetz GmbH, HauffstraRe 89, 72762 Reutlingen
datenschutz@fairenergie.de

Wofiir verarbeiten wir die Daten und auf welcher Rechtsgrund-
lage?

Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zweck des Vertragsabschlusses, der
Vertragsabwicklung und der Vertragsbeendigung. Die Verarbeitung Ih-
rer Daten ist nach Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO flr den Abschluss, die
Erflllung und die Beendigung des Vertrags mit Ihnen erforderlich.

Darliber hinaus ist die Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich. Un-
sere berechtigten Interessen bestehen in Zusammenhang mit der Erfil-
lung der gegenseitigen Pflichten aus dem Vertrag zwischen uns und
lhnen und um berechtigte Interessen von uns zu wahren (z. B. Beweis-
und Sicherungszwecke). In unserer Unternehmensgruppe gilt dies
i. V.m. Art. 28 DSGVO insbesondere zu Zwecken der Konzernsteue-
rung (bspw. Berichtswesen, Risikomanagement), der internen Kommu-
nikation und sonstiger Verwaltungszwecke (z.B. bei Werbewider-
spruch). Als berechtigtes Interesse gilt auch die Direktwerbung. Einer
Verarbeitung auf Basis des berechtigten Interesses kdnnen Sie jederzeit
widersprechen (s. Kasten).

Wenn Sie Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO erteilt ha-
ben, erfolgt die Datenverarbeitung auch zu Zwecken dieser konkreten
Einwilligung (wie bspw. Reklamationsmanagement, Marketing). Sofern
Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben, werden wir Kommunikationsda-
ten auch fir zukinftige Zahlerstandsabfragen verarbeiten und nutzen.
Eine erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zu-
kunft widerrufen.

Welche Arten von Daten verarbeiten wir?

Wir verarbeiten nachfolgende Kategorien von Daten: Stammdaten (z. B.
Name, Adresse, Zahlernummer, Marktlokations-ID, Flursttick-Nr.), Kom-
munikationsdaten (z. B. Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Vertragsda-
ten (z. B. Vertragsbeginn und -ende), Anschluss- u. Verbrauchsdaten
(z. B. Erzeugungsanlagen, genehmigungspflichtige Gerate, Verbrau-
che), Forderungsdaten (z. B. Abschlagsforderungen), Daten zur Rekla-
mationsbearbeitung (z. B. Reklamationsgriinde) sowie Zahlungsinfor-
mationen (z. B. Bankverbindung, offene Forderungen).

An wen libermitteln wir lhre Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten die Stellen Zugriff, die diesen
zur Bearbeitung o. g. Zwecke bendétigen. Soweit zur Abwicklung des
Vertrages oder zur Erfiillung gesetzlicher Anforderungen oder zur Wah-
rung unserer berechtigten Interessen erforderlich, werden wir Ihre Daten
an Wechselportale, Wirtschaftsauskunfteien, den jeweiligen Altlieferan-
ten, den Netzbetreiber, ggf. den Ubertragungsnetzbetreiber und den
Messstellenbetreiber, an sonstige Dienstleister, Einwohnermeldeamter,
Stadtverwaltung, Stadtwerke, Rechtsanwalte, ggfs. Gerichte, Inkasso-
biiros und Gerichtsvollzieher Gbermitteln.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Orga-
nisation Ubermittelt?

Eine Ubermittlung Ihrer Daten in ein Land auRerhalb der EU findet in der
Regel nicht statt. Werden im Rahmen der Auftragsverarbeitung Dienst-
leister in einem Drittland eingesetzt, sind diese zur Einhaltung eines ver-
gleichbaren Datenschutzniveaus wie in der EU verpflichtet.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir I6schen |hre personenbezogenen Daten, sobald der jeweils defi-
nierte Verarbeitungszweck erfillt ist. Zudem prifen wir nach Ende des
jeweiligen Vertrages zwischen uns und lhnen nach Ablauf von drei Jah-
ren, ob wir lhre Daten noch bendtigen und einer Léschung gesetzliche
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Datenschutz-Hinweise fir Kunden

Gibt es eine Pflicht, Daten bereitzustellen?

Die Verarbeitung der erhobenen Daten ist fir den Abschluss und die
Durchfiihrung des Vertrages zwischen uns und lhnen erforderlich. Wenn
wir die Daten nicht verarbeiten dirfen bzw. kdnnen, kénnen wir unsere
vertraglichen Pflichten Ihnen gegentiber nicht erfilllen. Wir missten den
Vertrag kiindigen bzw. kénnen eine Anderung nicht umsetzen, wenn Sie
der Verarbeitung der Daten widersprechen sollten. Das gilt nicht, wenn
Sie nur der Verarbeitung zu Zwecken der Werbung und des Marketings
widersprechen.

Woher stammen die Daten?

In der Regel haben Sie uns diese Daten selbst mitgeteilt bzw. sind die
Daten durch Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen entstan-
den. Ggfs. haben wir lhre Daten vom Vorbesitzer einer Immobilie oder
einer zustandigen Behdérde oder 6ffentlichen Einrichtung oder von Ihrem
Vormieter oder Vermieter erhalten.

Welche Datenschutzrechte haben Sie?

lhnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende
Rechte nach Art. 15 bis 22 DSGVO zu:

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Ldschung, Einschrankung der Verar-
beitung, auf Datenubertragbarkeit. AuRerdem steht lhnen ein Wider-
spruchsrecht gegen eine Verarbeitung zu, die auf unserem berechtigten
Interesse beruht.

Sie haben gemaR Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Daten-
schutz-Aufsichtsbehdrde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind,
dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtma-
Rig erfolgen wurde. Die Anschrift der fir unser Unternehmen zustandi-
gen Aufsichtsbehdrde lautet:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Baden-Wdrttemberg

Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart

Lautenschlagerstralle 20, 70173 Stuttgart

Tel.: +49 711 615541-0, Fax: +49 711 615541-15

E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de

Internet: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de

Information liber Ihr Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situ-
ation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender perso-
nenbezogener Daten, die aufgrund Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO (Daten-
verarbeitung auf Grundlage der Interessensabwagung) erfolgt, Wider-
spruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwirdige Grunde fir die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung von Rechtsanspriichen oder der Verteidigung dagegen.

Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung
personenbezogener Daten zu Zwecken der Werbung einzulegen. Wi-
dersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Werbung, so werden
wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verar-
beiten.

Der Widerspruch erfolgt formfrei an folgende Adressen:

Fax: +49 7121 582-3120
E-Mail: kundenservice@fairenergie.de
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